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PRESENTACION.
|.- DICCIONARIO DE SERVICIOS SOCIALES:

B ;Qué es el sistema de Servicios Sociales? ;A quién van dirigidos
sus programas?

¢Qué es un centro de Servicios Sociales?

¢ Qué profesionales me pueden ayudar?

¢ Qué prestaciones puedo solicitar?

Servicios Sociales Especializados.

o

Il.- OTROS AMBITOS EN LOS QUE SE PUEDEN ENCONTRAR AYUDAS.

Bl Sistema de Salud.

B Sistema educativo.

ml Servicios de Empleo.

mi Entidades privadas sin animo de lucro.
Bl Sistema Judicial

[ll.- PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS.
IV.- DIRECTORIO: webs y teléfonos de interés.

V.- LEGISLACION.
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PRESENTACION:

El departamento de Fondo Asistencial y Cultural, mantiene como uno
de sus objetivos prioritarios, ofrecer un servicio de informacién y orientacion
sobre recursos sociales publicos, de modo que se facilte el acceso
normalizado a los mismos.

A través de la presente guia que AIE pone a disposicidn de sus socios,
se pretende ofrecer una visibn general de la red de servicios sociales
existentes. Hemos seleccionado aquellas prestaciones y servicios que

podrian resultar de mayor utilidad, atendiendo al perfil general de los socios
de AIE.

Partimos de que todos los ciudadanos somos usuarios potenciales de
los Servicios Sociales, independientemente de nuestro régimen de cotizacion
O nuestras circunstancias laborales.

Algunas personas hacen uso de los servicios sociales durante etapas
prolongadas debido al tipo de problematica que les afecta, otras son
atendidas de forma puntual ante situaciones de emergencia o de crisis. NO
obstante, la mayor expectativa de vida, los cambios en la estructura familiar,
o el desempleo de larga duracion, motivan que cada vez sean mas los
ciudadanos que necesiten en un momento u otro de su vida las prestaciones
basicas de los Servicios Sociales. Estas circunstancias, sumadas a las
condiciones particulares en las que los Artistas desarrollan su trabajo, tales
como ausencia de cotizaciones en la seguridad social o contratos
eventuales e ingresos inestables, nos han llevado a confeccionar esta guia
en beneficio de nuestros socios.

Para facilitar la consulta y acceso a la informacion que en ella
recogemos, hemos dividido la guia envarias secciones:

i |.- Diccionario de Recursos Sociales.

i ]I.- Otros ambitos en los que se pueden encontrar ayudas.
W |Il.- Prestaciones no contributivas.

mi

IV.- Directorio: webs y teléfonos de informacion.
V.- Legislacion aplicable al &mbito social.

|.-_
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La informacion que se facilita en esta guia es orientativa y deber ser
verificada y contrastada de forma independiente con el organismo o
entidad correspondiente.

|.- DICCIONARIO DE RECURSOS SOCIALES:

¢ QUE ES EL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES?

Es un servicio publico de atencidon a la ciudadania que tiene como
objetivo asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente durante
todas las etapas de su vida, teniendo cubiertas las necesidades sociales
basicas. Entendemos por necesidades sociales aquellas dificultades que las
personas pueden tener en el entorno donde conviven o en la relacion
familiar o personal que establecen.

El sistema de servicios sociales es el conjunto de actuaciones y
recursos dirigidos a la promocioén y desarrollo pleno de todas las personas y
colectivos, con el objetivo de lograr la mayor cota de bienestar social y
calidad de vida. El sistema de servicios sociales es de caracter universal, esto
quiere decir que va dirigido a toda la poblacion, independientemente del
municipio en el que residan. De forma complementaria las diferentes
Administraciones pueden adaptar estos servicios teniendo en cuenta sus
particularidades socio-demograficas, territoriales, econémicas, etc.

Para comprender mejor el funcionamiento del Sistema Publico de
Servicios Sociales, es importante sefalar que se encuentra estructurado en
dos niveles de atencion:

a. Servicios Sociales Generales o Basicos (la denominacion puede variar
segun la comunidad autbnoma o localidad de atencidn), constituyen
el primer nivel de atencion: se trata de la puerta de acceso al sistema
publico, y como sefialabamos con anterioridad se trata de servicios
universales y gratuitos. La misidon de este primer escalon se centra en la
evaluacion y diagnoéstico de las necesidades de cada individuo o
colectivo, identificando aquellos recursos y prestaciones que podrian
aplicarse para ayudarle a superar su situacion. La atencién se presta
en los Centros de Servicios Sociales (también llamados UTS, CEAS, ...
etc., dependiendo de la region), cuyo funcionamiento describiremos
en apartados posteriores.
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b. Servicios Sociales Especializadaos, constituyen el segundo nivel de
atencion, van destinados a determinados sectores de poblacion que,
por su particular vulnerabilidad, requieren de una atenciéon especifica
(tales como personas con discapacidad, toxicomanias, mayores,
etc.). Dentro de este segundo nivel de atencion, encontrariamos
servicios como: residencias de personas mayores, centros de
proteccion de menores, centros ocupacionales para personas con
discapacidades, etc. El acceso a este nivel especializado de atencion
depende de la valoracioén inicial realizada en los Servicios Sociales
Generales, ya que es desde el nivel basico de atencion desde el que
se puede derivar hacia recursos especificos.

¢ QUE ES UN CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES GENERALES?

El Centro de Servicios Sociales (también llamados CEAS, UTS, etc...
segun la comunidad autbnoma o localidad de atencion pero el cometido
es el mismo) constituye el primer nivel de atencidon del Sistema Publico de
Servicios Sociales como respuesta cercana ante cualquier demanda o
necesidad social. Es “la puerta de entrada” a la red, el primer contacto. Se
caracterizan por estar dirigidos a toda la poblacion circunscrita a un territorio
(empadronada) y por la proximidad que garantice el inmediato acceso del
usuario a los mismos.

La gestion de los Centros de Servicios Sociales es responsabilidad de
los Entes Locales, que mantienen Convenios de Colaboracion con la
Administracion Autonémica, para el mantenimiento y la financiacion de sus
prestaciones, programas y servicios.

¢Cuales son sus funcionesgenerales?

- Ser centros de informacion, valoracién, diagndstico y orientacion para
la poblacion.

- Prestar servicios de ayuda a domicilio y apoyos a la unidad de
convivencia (familia).

- Realizar actuaciones preventivas de las situaciones de riesgo y
necesidad social.

- Gestionar prestaciones de emergencia social (ayudas econdmicas,
entre otras.).

¢A quienes estan destinados?

A la poblacién en general empadronada en ese distrito, localidad o
municipio.
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¢Como se puede acceder a los Centros de Servicios Sociales?

El acceso siempre se realiza mediante cita previa con el trabajador
social de zona. Para poder solicitar dicha cita, debemos dirigirnos a nuestro
ayuntamiento indicando el distrito en el que estamos empadronados, de
modo que nos puedan informar del Centro que tenemos asighado segun
nuestro domicilio.

¢ QUE PROFESIONALES ME PUEDEN AYUDAR?

Para poder dar respuesta a las diferentes problematicas que puedan
presentarse, los servicios sociales estan integrados por equipos de
profesionales de diferentes disciplinas que trabajan de forma coordinada
para ofrecer una respuesta individualizada e integral a nuestras consultas.

El equipo técnico de servicios sociales puede estar integrado por:
trabajadores sociales, psicologos, psicopedagogos, educadores sociales,
técnicos de orientacion laboral, abogados, agentes de igualdad... etc.

El profesional que nos va a atender en un primer momento sera el
trabajador social. A través de diferentes herramientas y técnicas, como la
entrevista o la visita a domicilio, realizara una primera evaluacion de cada
caso, poniéndonos en contacto con los profesionales o recursos que mejor
se adapten a nuestra situacion.

Las intervenciones que se realizan desde servicios sociales siempre
estan guiadas por el secreto profesional y el respeto a la autodeterminacion
de cada persona.

¢ QUE PRESTACIONES PUEDO SOLICITAR?

Los recursos, programas y prestaciones que se desarrollan a través de los
servicios sociales pueden agruparse en relacion a los objetivos generales
gue antes sefialabamos:

a) Servicio de Informacion, Orientacion y Asesoramiento: sobre los
derechos y prestaciones a los que podemos tener acceso, tanto del
propio sistema de servicios sociales como de cualquier otro ambito
(empleo, educacion, vivienda... etc.). A partir de la evaluacion de las
necesidades expresadas por cada persona, se informa de los recursos
y prestaciones disponibles que mas se ajusten a nuestro pefrfil,
derivAndonos si fuese necesario al segundo nivel de atencion,
constituido por los Servicios Sociales Especificos o a otras entidades.
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b) Animaciény desarrollo comunitario: hace referencia a aquellas

actuaciones de caracter preventivo que promueven la participacion
de las personas en la vida social y comunitaria, favoreciendo un clima
de integracidon y convivencia. Algunos de estos recursos son:
orientacion laboral, promocién del voluntariado, fomento del
asociacionismo, etc.

Servicio de apoyo a la familia y convivencia: haria referencia a
aquellos recursos y prestaciones diseiados para dar un respiro a las
unidades de convivencia ante aquellas circunstancias especiales que
puedan desencadenar procesos de vulnerabiidad o riesgo de
exclusion. Algunos de estos recursos y prestaciones son: Servicio de
Ayuda a Domicilio, Tele-asistencia, Renta Minima de Insercién, Ayudas
Econdmicas de Emergencia.

El servicio de ayuda a domicilio se dirige a individuos o familiares en

situacion de riesgo o dependencia y tiene por objeto prevenir y atender
situaciones de necesidad prestando apoyo de caracter domeéstico, social,
educativo, rehabiltador o técnico. Su objetivo es facilitar la autonomia
personal en el medio habitual (en el domicilio, generalmente), evitando asi
un posible internamiento, potenciando la autonomia del beneficiario del
servicio.

¢A quién va dirigido?

Los beneficiarios prioritarios son:

Personas Mayores con limitaciones en su autonomia personal o que
vivan solas y requieran apoyo para permanecer en su hogar.

Personas con discapacidad, de cualquier edad, con limitaciones
importantes de autonomia personal.

Menores a los que hay que cuidar o atender por ausencia de los

padres o tutores, o cuando éstos, por circunstancias provisionales de
enfermedad u otros motivos suficientemente justificados, no puedan
ejercer sus funciones parentales, siempre que tales circunstancias no
supongan una situacion de desamparo o requiere la asuncién de la
guarda por parte de la Autoridad Competente.
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¢En qué consiste?

El Servicio de Ayuda a Domicilio puede incluir las siguientes
prestaciones basicas de caracter personal y doméstico:

- Movilizacién, aseo personal y vestido.

- Apoyo tareas de limpieza de la vivienda, lavado y planchado de
ropa.

- Realizacion de compras, preparacion o servicio de comidas.

- Acompafiamiento.

¢Donde se tramita?

Para mayor informacion deben dirigirse al Centro de Servicios Sociales
de la localidad de residencia y pedir cita con un Trabajador Social para que
pueda valorar el recurso.

El servicio de Tele-asistencia es un recurso de caracter preventivo, que
facilita la permanencia de los beneficiarios en su medio habitual de vida
(domicilio), asi como el contacto con su entorno socio-familiar, evitando el
desarraigo y asegurando una intervencion adecuada e inmediata en caso
de urgencias sociales o médicas.

Se trata de un dispositivo similar a un teléfono que permite a las
personas mayores y/o discapacitadas que viven solas y en situacion de
vulnerabilidad, entrar en contacto verbal desde su domicilio con un centro
de atencidn especializada, pulsando el boton instalado en un medalléon o
pulsera que deben llevar puesto dentro del domicilio. La atencion se presta
las 24 horas del dia y todos los dias del afio. Asimismo, se dispone de
unidades moéviles que en caso de necesidad se trasladan al domicilio del
usuario para dar solucion a la emergencia surgida, mediante la movilizacion
de recursos, por ejemplo una ambulancia o médico en caso de urgencia
meédica.

¢Dbénde se solicita?

En los Centros de Servicios Sociales o Ayuntamiento de la localidad
donde se encuentre empadronado el solicitante.
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Se definen como prestaciones sociales de caracter econémico para
situaciones de especial necesidad y / o emergencia social.

Estas ayudas estan dirigidas a personas o unidades familiares que presenten
situaciones de carencia de medios econdmicos y en las que concurran
circunstancias que puedan suponer riesgo de exclusidon social.

¢A quién va dirigido?:
Personas fisicas para si o su unidad familiar que reunan los requisitos.

¢Donde se solicitan? Para mayor informacion deben dirigirse al Centro de
Servicios Sociales de la localidad de residencia y pedir cita con un
Trabajador Social para que pueda valorar el recurso.

Tramitacion:

Los solicitantes deberan acreditar documentalmente encontrarse en una
situacion de emergencia y falta de recursos econdmicos, asi como alcanzar
una puntuacioén minima establecida por baremo en cada municipio.

1. Estudio y valoracion de la peticion por parte de los Trabajadores
Sociales de los Centros de Servicios Sociales de cada distrito o
municipio.

2. Notificacion al interesado de la concesion / denegacion.

La renta minima es una asistencia econdmica que posibilita el
derecho que tienen todos los ciudadanos a disponer de medios econdmicos
para hacer frente a las necesidades basicas de la vida cuando no puedan
obtenerlo del empleo o de otro régimen de proteccion social. Esta es una
prestacion implantada a nvel nacional, aunque su denominacion puede
variar en las diferentes Comunidades Autbnomas, y que se gestiona desde
los Servicios Sociales municipales.
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Las rentas minimas de insercién suelen incluir:

Una prestacion de naturaleza econdmica integrada por la suma de
una prestacion mensual basica y un complemento mensual variable,
en funcion de los miembros que formen la unidad de convivencia, con
objeto de satisfacer las necesidades basicas de la vida.

Apoyos personalizados para la insercion social o laboral, que se hacen
efectivos mediante el acceso a los programas de servicios sociales, de
empleo y de otros sistemas de proteccion social, en el marco de los
programas individuales de insercion.

Posibilidad de participar en Proyectos de Integracidon (actividades
organizadas y dirigidas a la promocién personal y social de un grupo
de personas que se encuentran en situacion o riesgo de exclusidn
social, promovidas por Corporaciones Locales o Entidades de
iniciativa social sin animo de lucro).

¢COmo se tramitan?

Debe acudir a su centro de Servicios Sociales y solicitar cita con su
trabajador social de referencia, quién le indicara los requisitos Yy
documentacion necesarios para dar tramite a dicha prestacion, en cada
municipio. Los solicitantes deberan acreditar documentalmente encontrarse
en una situacion de emergencia y falta de recursos econémicos.

Como describiamos en apartados anteriores, el sistema de servicios
sociales, se encuentra dividido en 2 niveles de atencion: tras ser valorada
cada situacion a través de los servicios sociales basicos, las demandas
pueden ser canalizadas hacia el segundo nivel de atencién, constituido por
los Servicios Sociales Especificos. Se trata de servicios, recursos y prestaciones
destinados a colectivos que por sus especiales circunstancias vy
caracteristicas, precisan una asistencia especifica.

Los sectores de poblacion a los que se dirigen estos servicios sociales
especificos son: discapacitados, mayores, infancia y familia, personas en
situacion de exclusion (personas sin hogar, ex reclusos... etc.), toxicomanias,
enfermedad mental, entre otros.

El equipamiento de estos servicios especificos esta integrado por:
centros de caracter residencial, (tanto temporal como permanente), centros
de atencion ambulatoriay centros ocupacionales.
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Los Centros Base constituyen unidades de referencia de ambito
provincial para las personas con discapacidad y familiares. Estan dotados
de personal especializado en la atencion a personas con discapacidad,
compuestos por. médicos, trabajadores sociales, psicélogos, pedagogos,
técnicos en orientacion  profesional, estimuladores, logopedas,
psicomotricistas y fisioterapeutas entre otros.

Desde el Centro Base se prestan servicios de informacion vy
asesoramiento a personas con discapacidad, familiares y profesionales sobre
recursos sociales a los que pueden acceder, orientacidon sobre apoyos
personales, educativos, laborales, de accesibiidad y ayudas técnicas,
valoracion del grado de minusvalia, etc.

¢COmo se valora la discapacidad?

La valoracion de la discapacidad se expresa a través de un
porcentaje y se realiza mediante la aplicacion de baremos contemplados
en el Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia (BOE 26
de Enero de 2000), concretamente en el anexo |, apartado A. También se
valoran los factores sociales complementarios por aplicacion de baremos
contemplados en el anexo | apartado B (relativos al entorno familiar,
situacion laboral y profesional, niveles educativos y culturales, asi como, otras
situaciones del entorno habitual de la persona con discapacidad).

¢Qué hay que hacer para obtener el Certificado de Minusvalia?

Para la valoracion y calificacion del grado de minusvalia hay que
dirigirse al Centro Base de Minusvalidos de la autonomia correspondiente y
pedir cita con el Equipo de valoracion y orientacion (Centro Base), asimismo
le indicaran la documentacion que debera adjuntar en el momento del
reconocimiento.

¢Qué grado de discapacidad e necesario para solicitar una Pensidon no
Contributiva?

Para poder solicitar una Pension no Contributiva hay que tener
reconocida una discapacidad en un grado igual o superior al 65%. Su
solicitud se tramita en el Centro Base de Minusvalidos que le corresponda
segun empadronamiento.
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¢Qué es un certificado de discapacidad?

Se trata de un documento oficial que acredita la condicion legal de
discapacidad expedido por la Administracion Autondmica en los Centros
Bases correspondientes. Para que la minusvalia esté reconocida debe tener
como minimo un grado del 33%. La normativa legal por la que se rige es el
Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia (BOE 26
de Enero de 2000).

¢Qué documentacion hay que presentar para solicitar el certificado de
discapacidad?

- Fotocopia del D.N.I del interesado o, en su defecto, fotocopia del libro
de familia.

- En los casos en que la solicitud la firme una persona distinta del
interesado, fotocopia del D.N.I del representante legal y del
documento acreditativo de la representacion legal o de guardador
de hecho.

- En caso de no tener nacionalidad espafola, fotocopia de la tarjeta
de residente.

- Fotocopia de todos los informes médicos y psicoldégicos que posea,
que avalen la discapacidad reconocida.

- En caso de revision por agravamiento: Fotocopia de los informes que
acrediten dicho agravamiento

Pagina web de interés. Direcciones.

http://www.imserso.es/imserso 01/documentacion/normativas/valoracion discapacidad/index.htm

http://www.imserso.es/imserso_01/autonomia_personal_dependencia/gradodiscapacidad/index.htm#ancla2

¢En qué consiste?
Es un centro socio-sanitario especializado en el tratamiento vy
prevencion de las drogodependencias Esta compuesto por un equipo

multidisciplinar formado por psicologos, médicos, trabajadores sociales y
educadoras sociales entre otros profesionales.

Desde sus equipos e instalaciones se presta una atencion
personalizada individual y/o grupal a aquellas personas que presentan
problemas de abuso o dependencia (adiccidén) del alcohol o de otras
drogas.
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¢CoOmo se accede a un Centro de Atencion a Drogodependencias (CAD)?

A los CAD se puede acceder directamente o a través de derivacion
desde atencion primaria de salud, servicios sociales o desde otras
instituciones o entidades en relacion (Cruz Roja, caritas, entre otras).

¢ Qué servicios nos ofrece?

- Valoracion interdisciplinar del paciente.

- Tratamiento integral: aspectos sanitarios, psicolégicos, sociales y
ocupacionales.

- Intervencidon con las familias. Tanto con las que acompafan a la
persona directamente afectada, como aquellas otras que solicitan
ayuda sin que el consumidor haya decidido recibir tratamiento en el
Centro.

- Derivacion temporal a recursos externos de apoyo, tales como:
recursos hospitalarios, comunidades terapéuticas, pisos de apoyo al
tratamiento y la reinsercion.

¢ Cudl es la direccion del CAD que me corresponde?

Para acceder a este recurso lo mas sencillo es que se realice el
contacto, y posible derivacion, a través del médico de cabecera o a través
del centro de servicios sociales que corresponda segun el
empadronamiento del interesado. Se puede consultar la direccion de los
centros de servicios sociales organizados por comunidades autébnomas a
través del directorio que se puede encontrar en esta guia.
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Il.- OTROS AMBITOS EN LOS QUE SE PUEDEN ENCONTRAR AYUDAS.

Aunque la presente guia se centra principalmente en la descripcion
de los recursos pertenecientes al sistema publico de Servicios Sociales, no
queremos dejar de lado el amplio abanico de prestaciones
complementarias a las que podemos acceder a través del resto de sistemas
qgue configuran nuestro estado de bienestar. Algunos de los mas destacados
son los siguientes:

Bl Sistema de Salud: Tanto en el &mbito hospitalario como en los
centros de atencion primaria.

ml Sistema educativo: en los propios centros educativos, asi como
en las consejerias de educacion de cada comunidad
autonoma.

Bl Servicios de Empleo.

Bl Entidades privadas sin animo de lucro.

[

Sistema Judicial.

En todos ellos tiene cabida la figura del trabajador social como
técnico de responsable de la informacion y orientacion a los ciudadanos.

A continuacion detallaremos algunos de los recursos y prestaciones
qgue pueden resultar de mayor interés. Para ampliar informacion pueden
contactar con el departamento de Fondo Asistencial y Cultural.

¢En qué consiste?

Se trata de una serie de prestaciones que se faciltan a todas las
personas que acreditan que no tienen recursos suficientes para litigar
(pleitear, disputar en un juicio), y son parte en uno o pretenden iniciarlo.

Ese conjunto de prestaciones cubren aquellos gastos que se producen
en un procedimiento judicial: honorarios de abogado y procurador,
peritaciones, depadsitos en caso de recursos, etc.

Con caracter general, se entiende que tienen insuficiencia
econdmica a estos efectos aquéllos ciudadanos nacionales o extranjeros
con residencia legal en Espafa que acrediten que sus recursos e ingresos
econdmicos, computados anualmente por todos los conceptos y por unidad
familiar, no superan el doble del salario minimo interprofesional vigente en el
momento de efectuar la solicitud (en 2010 es nunca inferior a 9431,88 euros
en cOmputo anual).
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Ademas, también tienen derecho a la justicia gratuita los trabajadores
y beneficiarios del sistema de Seguridad Social en relacibn con los
procedimientos de jurisdiccion social, y los extranjeros sin residencia legal en
Espafa que acrediten insuficiencia de recursos en procedimientos penales o
relativos a la solicitud de asilo, asi como en los procedimientos
administrativos y judiciales que puedan llevar a la denegacion de su
entrada, devolucion o expulsidn del territorio espafol.

¢Ddonde se solicita?

El interesado tiene que presentar un modelo normalizado de solicitud
en el Servicio de Orientacion Juridica del Colegio de Abogados del lugar en
que esté el Juzgado o Tribunal en el que se celebre el proceso principal, o
ante el Juzgado del domicilio del solicitante si el proceso no se hubiera
iniciado

Este impreso se facilita en las dependencias judiciales, en los Servicios
de Orientacion Juridica de los Colegios de Abogados y en las Comisiones de
Asistencia Gratuita

A esta solicitud, debera acomparfiar fotocopia del DN.| o pasaporte, o
tarjeta de residencia, en el caso de ser extranjero y los documentos
acreditativos de los ingresos y bienes que justifiquen su derecho a percibir la
asistencia juridica gratuita y que en el impreso se detallan

Las direcciones y teléfonos de los principales colegios de abogados las
podemos encontrar en esta pagina: www.justiciagratuita.es, donde ademas
podremos descargarnos el modelo de solicitud.

La proteccion por desempleo se estructura en dos niveles de
proteccion: un nivel contributivo y un nivel asistencial.

El nivel contributivo esta constituido fundamentalmente por la
prestacion por desempleo, a la que tienen derecho aquellas personas
dadas de alta en la seguridad social que pierden su trabajo. Es una
prestacion econdmica que se otorga a aquellos trabajadores que
pudiendo y queriendo trabajar, pierden su empleo o ven reducidos
temporalmente su jornada ordinaria de trabajo.

El nivel asistencial es una prolongacion del sistema contributivo que se
concede, no para sustituir el salario, sino para paliar la falta de recursos
economicos. Consta de una prestacion econdémica y el abono a la
Seguridad Social de la cotizacion correspondiente a las prestaciones de
asistencia sanitaria, proteccion a la familia y en su caso jubilacion.
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Entre estos subsidios econdmicos dentro del nivel asistencial
encontramos: Renta activa de insercion, Subsidio por desempleo
para mayores de 45 afios y Subsidio por desempleo para mayores de
52 afios. A continuacidn pasaremos a detallar las principales
caracteristicas de cada uno de ellos.

RENTA ACTIVA DE INSERCION (RAI)

Es un programa que tiene como objetivo incrementar las
oportunidades de retorno al mercado de trabajo de determinados
colectivos de trabajadores en situacion de desempleo.

La Renta activa de insercion esta destinada a colectivos con ingresos
inferiores al 75% del salario minimo interprofesional, con especial dificultad
para encontrar empleo y en situacion de necesidad econdmica. El
programa incluye medidas para ayudar a incorporarse al mercado laboral.
Requisitos:

- Trabajadores desempleados con edad comprendida entre los 45y 65
anos

- Ser demandante de empleo, inscrito en la oficina del servicio publico
de empleo durante doce o mas meses de manera ininterrumpida

- No haber sido beneficiario del programa de renta activa de insercion
en los 365 dias naturales anteriores a la fecha de solicitud, salvo que
en ese momento se acredite la condicion de persona con
discapacidad, de victima de violencia de género o de victima de
violencia domeéstica.

No haber sido beneficiario de tres programas de renta activa de

insercion.
http://www.sepe.es/contenido/prestaciones/ag00d05.html

http://www.seq

social.es/Internet 1/Trabajadores/Trabajadoresdelmar/EmpleoyDesempleo/Desempleo/RentaActiv
adelnserc49698/index.htm
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SUBSIDIO POR DESEMPLEO PARA MAYORES DE 45 ANOS

Es un subsidio especial para trabajadores mayores de 45 afios que
hayan agotado prestacion por desempleo de 24 meses. Se establece una
duracion de seis meses, a partir del agotamiento de la prestacion
contributiva, si se solicita dentro del plazo establecido.
¢Cual es la cuantia?

La cuantia mensual del subsidio por desempleo es igual al 80% del
Indicador Publico de Renta de Efectos Mdultiples (IPREM): 532.51 euros/mes
en 2012. La cuantia mensual del subsidio por desempleo estara en funciéon
del niumero de cargas familiares.

Pagina Web de interés:
http://www.sepe.es/contenido/prestaciones/ag00c04.html

Teléfono de informacioén:

Puede obtener mas informacion en el teléfono de atencién al ciudadano
901 11 99 99.

SUBSIDIO PARA MAYORES DE 52 ANOS

Este subsidio es para personas mayores de 52 afos en situacion de
desempleo, que tengan rentas inferiores al 75% del SMI y que no hayan
cotizado lo suficiente como para recibir la pensidn de jubilacion.

¢ Cuales son los requisitos?

- Estarinscrito como demandante de empleo.
- Notener derecho a prestacion contributiva.
- Rentas inferiores al 75% del Salario Minimo Interprofesional (SMI).

¢Cual es la cuantia?

La cuantia mensual del subsidio por desempleo es igual al 80% del
Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM): 531.51 € para 2012.

¢Doénde se tramita?
Oficinas de la seguridad social.

Pagina Web de interés:
http://www.sepe.es/contenido/prestaciones/pdf/GuiaSubsidioMayores52.pdf

http://www.sepe.es/contenido/prestaciones/ag00d04.html

Teléfono de informacién: 901 11 99 99.
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l1l.- PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS.

La seguridad social estructura su sistema de pensiones en dos niveles
de proteccion: contributivo y no contributivo.

Las pensiones contributivas son aquellas que se obtienen en base a las
cotizaciones que cada ciudadanos haya realizado a lo largo de su vida
laboral.

Las no contributivas son aquellas que se ponen a disposicion de
aquellos ciudadanos que no han cotizado nunca, o no han alcanzado los
periodos necesarios para acceder al nivel contributivo. Se trata de una
garantia de cobertura para aquellas personas en situacion de vulnerabilidad
ante situaciones de invalidez o edad de jubilacién. Este nivel no contributivo,
ademas incluye la asistencia sanitaria y el acceso a los servicios sociales.

Dadas las particulares condiciones en las que se desarrolla la vida
laboral de los artistas, conocer las prestaciones de este nivel no contributivo
resulta de gran interés para un gran nimero de socios de AIE, que tras
dedicar sus vidas a la musica, alcanzan la edad de jubilacion sin apenas
cotizaciones.

A continuacion describiremos las dos modalidades mas importantes
de pensidn no contributiva: de invalidez y de jubilacion.

¢En qué consiste?

La Pension no Contributiva de Invalidez (PNC) asegura a todos los
ciudadanos en situacion de invalidez y en estado de necesidad una
prestacion econdmica, asistencia meédico- farmacéutica gratuita y servicios
sociales complementarios, aunque no se haya cotizado o se haya hecho de
forma insuficiente para tener derecho a una pension contributiva.

¢Cuales son los requisitos?

Pueden ser beneficiarios de la PNC de Invalidez los ciudadanos
espafoles y nacionales de otros paises, con residencia legal en Espafa que
cumplan con los siguientes requisitos:

- Carencia de recursos econdémicos.

- Edad, tener dieciocho o mas afios y menos de sesenta y cinco.

- Residencia, residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante un
periodo de cinco afnos, de los cuales dos han de ser consecutivos e
iInmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud.

- Discapacidad / Minusvalia. En grado igual o superior al 65%.
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¢Ddonde se solicita?

La solicitud puede realizarse a través de los Centros Municipales de
Servicios Sociales del municipio de residencia del solicitante.

La gestion de estas pensiones no contributivas esta atribuida a los
organos competentes en materia de servicios sociales de cada Comunidad
Autébnoma y a las Direcciones Provinciales del IMSERSO en las ciudades de
Ceuta y Melilla.

Enlace de interés:
http://www.imserso.es/imserso 01/prestaciones y subvenciones/pnc invalidez/index.htm

¢En que consiste?

La Pensibn no Contributiva de Jubilacion asegura a todos los
ciudadanos en situacidon de jubilacion y en estado de necesidad una
prestacidon econdémica, asistencia médico-farmacéutica gratuita y servicios
sociales complementarios, aunque no se haya cotizado o se haya hecho de
forma insuficiente para tener derecho a una Pension Contributiva. El tiempo
minimo de cotizacion para poder optar a pension de jubilacion contributiva
es de 15 afos, de los cuales al menos dos deberan estar comprendidos
dentro de los quince afios inmediatamente anteriores al momento de
solicitar la pension.

¢A quién va dirigido?
Pueden ser beneficiarios de la PNC de Jubilacién los ciudadanos

espafoles y nacionales de otros paises, con residencia legal en Espafia que
cumplen los siguientes requisitos.

¢ Cudles son los requisitos?

- Carencia de ingresos suficientes. Demostrar insuficiencia de recursos
con arreglo a un baremo variable, que contempla diversas
situaciones, dependiendo de si vive s6lo o con su cényuge o con
descendientes en primer grado (hijos).

- Tener sesenta y cinco o mas afios.

- Residir_en territorio _espafiol y haberlo hecho durante un periodo de
diez afos, en el periodo que media entre la fecha de cumplimiento de
los dieciséis afios y la de devengo de la pension, de los cuales dos
han de ser consecutivos e inmediatamente anteriores a la fecha de la
solicitud.
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¢Dbénde se solicita?

La gestidbn y reconocimiento del derecho a percibir una Pension no
Contributiva de Jubilacion se realiza por las Comunidades Autbnomas que
tienen transferidas las funciones y servicios del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales (IMSERSO). En las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla se hace
directamente por el IMSERSO.

Las direcciones y teléfonos de informacion de las Comunidades
Auténomas y Direcciones Territ oriales del Imserso se detallan a continuacion:
http://www.imserso.es/imserso_01/prestaciones y subvenciones/donde solic
itar_ pnc/index.htm

Enlace de interés:
http://www.imserso.es/imserso 01/prestaciones y subvenciones/pnc jubilacion/index.htm

http://www.imserso.es/imserso 01/prestaciones y subvenciones/donde solicitar pnc/index.htm

http://www.imserso.es/imserso 01/prestaciones y subvenciones/index.htm
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I\V.- DIRECTORIO: WEBS Y TELEFONOS DE INTERES.

A continuacioén presentamos una relacion de paginas web en las que
se detallan las direcciones y teléfono de los recursos anteriormente
definidos. Se organizan, para faciltar su consulta, por comunidades
autonomas y por sectores poblacionales.

WEBS DE CONTACTO CON SERVICIOS SOCIALES GENERALES

ANDALUCIA

http://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/opencms/system
/modules/com.opencms.presentacionCIBS/paginas/portada.isp

http://www.juntadeandalucia.es/temas/familias-igualdad.html

ARAGON

http://iass.aragon.es/

http://iass.aragon.es/servicios sociales/servicios sociales ssb a.htm

ASTURIAS

http://www.asturias.es/portal/site/webasturias/menuitem.f6d8fb00dc819a6bd9dh8433f23
00030/?vgnextoid=ab8344faf08ad210VgnVCM1000002f030003RCRD&vgnextchannel=dad5
6fc85¢97d210VgnVCM1000002f030003RCRD&i18n.http.lang=es

CANARIAS

http://www.gobcan.es/es/temas/bienestar social/

CANTABRIA

http://www.serviciossocialescantabria.orqg/

CASTILLA LA MANCHA

http://pagina.jccm.es/social/prog.htm

CASTILLAYY LEON

http://www.jcyl.es/web/jcyl/Familia/es/Plantilla66y33/1246988963464/ / /
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CATALUNA

http://www.gencat.cat/temes/cas/serveis.htm

CEUTA

http://www.ceuta.es/servlet/ContentServer?c=Page&pagename=Ceutalns%2FConsejeria%?2
FConsejeriaDetalle&cid=1173859687173&idP=1111409919130

EXTREMADURA

http://ie.juntaex.es/?mod=ssh&enl=infciu

http://ie.juntaex.es/

GALICIA

http://traballoebenestar.xunta.es/portada

ISLAS BALEARES

http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?idsite=567&cont=21357&lang=es&campa=yes

http://portalsocial.uib.es/home.php?lang=ca&lang=es

LA RIOJA

http://www.larioja.org/npRioja/default/defaultpage.jsp?idtab=445592

COMUNIDAD DE MADRID

http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Ayuntamiento/Servicios-
Sociales?vgnextfmt=default&vgnextchannel=fe8al71c30036010VgnVCM100000dc0ca8cORCRD

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1273687122273&idTema=1142598549936&langua
ge=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura&pid=1273078188154

http://www.madrid.org/cs/Satellite?c=Page&cid=1109265463086&language=es&pagename=Comun
idadMadrid%2FEstructura

MELILLA

http://www.melilla.es/melillaPortal/p 37 menu nivel 3a.jsp?codMenu=145&l
anquage=es&codMenuPN=2
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NAVARRA

http://www.cfnavarra.es/INBS/

http://www.navarra.es/home es/Servicios/subtemas/24/Servicios-Sociales

PAIS VASCO

http://www.qgizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-home/es/

http://www.gizartelan.ejgv.euskadi.net/r45-servsoci/es/

COMUNIDAD VALENCIANA

http://www.bsocial.gva.es/portal/portal?id=S

TELEFONOS Y WEBS AGRUPADAS POR SECTORES DE POBLACION

MAYORES

Portales de interés en relacion a recursos destinados a personas mayores de
65 afnos.

v" IMSERSO

http://www.imserso.es/imserso 01/index.htm

v' Portal Mayores

http://www.imsersomayores.csic.es/

v Inforesidencias

http://www.inforesidencias.com/

v Mundo Mayor

http://www.mundomayor.com/essip

v' Asociacion Ayuda al Anciano

http://ayudaalanciano.no.sapo.pt/
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v

PAMI Instituto Nacional de Servicios Sociales para Jubilados y
Pensionados:
Wwww.pami.org.ar

Guia de recursos para mayores: www.solidaridadintergeneracional.es

Instituto de Mayores y Servicios Sociales. 901109899, 900406080
Teléfono del Mayor: 900847070.

Pensiones Contributivas: 900166565

Servicio de Orientacion Juridica para mayores: 914208968/69

Teléfono del voluntariado: 900444555

Centro Optico social ( Madrid, Alicante, Talavera de la Reina y
Valladolid): 915940267

MUJER

Federacion mujeres progresistas

http://www.fmujeresprogresistas.org/servicios.htm

v

Instituto de la mujer

http://www.inmujer.qob.es/ss/Satellite?pagename=InstitutoMujer%2FPage%2FIMUJ Home

http://www.inmujer.gob.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1244208512189&language=cas ES&pagename

=InstitutoMujer%2FPage%2FIMUJ Contacto

v

i |nstituto de la Mujer: 900191010

VIOLENCIA DE GENERO

Poder Judicial. Observatorio Violencia de género y doméstica

http://www.observatorioviolencia.org/

v

Comisidon de investigacion de malos tratos a mujeres

http://www.malostratos.orqg/

m Teléfonos Gratuitos de a atencion a Victimas de Violencia de
Género: 900502091 // 900100009

B Emergencias Violencia de Género: 016
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Portales de interés enrelacidon a recursos destinados a personas con
discapacidad.

v Guia de ayudas para personas con discapacidad:

http://www.ibermutuamur.es/ibertalleres/guias/guia madrid/inicial.htm

http://quiadis.discapnet.es/

v" FEAFES. Confederacion Esparfiola de Federaciones y Asociaciones de
personas con enfermedad mental y familiares

http://www.feafes.com/

v' CERMI:

http://www.cermi.es/es-ES/QueesCERMI/Paginas/Inicio.aspx

v' Real patronato sobre discapacidad (CEDD)

http://www.rpd.es/

v' Comité Esparfol Representantes de Personas con discapacidad

http://www.cermi.es/cermi/

http://www.cermi.es/es-ES/QueesCERMI/Paginas/Inicio.aspx

v fundacién ayuda a la audicion:

http://www.fundacion-ayuda-a-la-audicion.org/

v ONCE

http://www.once.es

v' Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia

http://www.imserso.es/dependencia 01/index.htm

v FAMMA - Cocemfe Madrid: federacion de Asociaciones de Personas
con Discapacidad Fisica y Organica de Madrid.

http://www.famma.orqg/
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v SID. Servicio de Informacién sobre discapacidad

http://sid.usal.es/

m Teléfono informacion IMSERSO: 900406080

m Unidad Regional de Informacioén sobre Discapacidad: 900 50 44
12

B Fundacion ayuda a la audicion: 902283467 y 914029144

EMPLEO

v" Ministerio Empleo y Seguridad Social:

http://www.meyss.es/index.htm

INEM Servicio publico de empleo estatal:

http://www.sepe.es/contenido/prestaciones/index.html

v PORTAL AUTONOMOS

http://www.autonomos-ata.com/

v WEB LABORAL: INFORMACION PARA EL TRABAJADOR

http://www.weblaboral.net

Bl Consultas en relacién a la Seguridad Social: 901502050

INFANCIA'Y FAMILIA

Portales de interés en relacion a recursos destinados a Infancia y Familia
v' Defensor del menor

http://www.defensordelmenor.orqg/

v Fundacién Tomillo

http://www.tomillo.es/index.asp

v INJUVE. Instituto de la Juventud

http://www.injuve.es/portal.portal.action
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v" Observatorio de la Infancia

http://www.observatoriodelainfancia.msps.es/

v" Red de Madres

http://www.redmadres.org

m Red Madres 900500505
m Teléfono del menor: 900202010
| ANAR 900202010

VIVIENDA
Portales de interés en relacion a recursos dentro del area de vivienda.

v Ministerio de Fomento:

http://www.fomento.gob.es/MFOM/LANG CASTELLANO/DIRECCIONES GENERALES/ARQ VIVIENDA
/APOYO EMANCIPACION/

v' Renta basica emancipacion

http://www.alquilerjoven.es/

v' Sociedad Publica de Alquiler

http://www.spaviv.es/

Bl Sociedad Publica de Alquiler (Spaviv): 902130213
Bl Ministerio de Vivienda: 902 212 707
DROGODEPENDENCIAS

Fundacion de ayuda contra la drogodependencia:
http://www.fad.es/Home
Plan Nacional sobre Drogas:

http://www.pnsd.msc.es/Categorial/presenta/home.htm

Proyecto hombre:
http://proyectohombre.es/

Bl Fundacion de Ayuda contra la Drogadiccion 900 16 1515
Bl Cruz Roja 902222292
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GUIAS DE RECURSOS SOCIALES

- Guia de ONG Eroski

http://ong.consumer.es/

- Directorio de organizaciones sociales

http://www.canalsolidario.org/directorio-onqg

- Guia de prestaciones para Personas Mayores, Personas con
Discapacidad y personas en situacion de dependencia.

http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/imserso-
quiaprestaciones-01.pdf

V.- LEGISLACION:

En este apartado, vamos a referenciar aquellos textos legales que dan
fundamento al resto de prestaciones sociales desarrolladas tanto en el
ambito de los Servicios Sociales como en otros de interés ( vivienda,
sanidad... etc.).

Prestaremos especial atencion a la Ley de Promocién de la Autonomia
personal y atencidon a personas en situacion de dependencia, también
conocida como “Ley de dependencia” por la importancia de las
prestaciones y servicios que ha desarrollado.

¢Qué es el Sistema para la Autonomia y la Atencion a la Dependencia?

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de dependencia tiene por
fin la creacion y regulacion del Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD). Este sistema engloba los recursos publicos y privados
disponibles para la atencion y cuidado de las personas dependientes.
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¢ Quién puede beneficiarse de las ayudas contempladas en la Ley?

Para poder ser considerado beneficiario de los derechos que otorgara
esta ley, sera necesario:

- Ser espafol.

- Residir en territorio nacional.

- Serdeclarado “dependiente” por el érgano evaluador de la
Comunidad Autonoma correspondiente.

¢Cuando se considera que una persona es dependiente?

Una persona es considerada como dependiente funcional cuando
requiere la ayuda de otra persona para poder realizar sus actividades de la
vida cotidiana. Es decir, quien necesita ayuda para caminar, bafarse,
vestirse, asearse, comer, realizar transacciones, preparar comidas O
administrar sus medicamentos por ejemplo.

Para optar a las ayudas contempladas en este sistema es necesario
ser declarado “dependiente” por el 6rgano evaluador de la comunidad
auténoma correspondiente. Una vez realizada y determinado € grado y
nivel de dependencia, se emitird una resoluciéon con el grado y nivel de
dependencia, y se procedera a elaborar el Programa Individual de Atencion
(PIA).

¢De que servicios se podra beneficiar la persona declarada dependiente?
Entre los servicios que contempla la Ley estan incluidos:
- Servicios de Prevencion de las situaciones de dependencia
- Servicio de Tele-asistencia

- Servicio de Ayuda a Domicilio, entre lo que se incluye: Atencion de las
necesidades del hogar y/o cuidados personales

- Servicio de Centro de Diay Noche, que puede ser:
Centro de Dia para mayores.
Centro de Dia para menores de 65 afos.
Centro de Dia de atencion especializada.
Centro de Noche (actualmente no existen recursos de este
tipo).
- Servicio de Atencion Residencial, que comprende:
Residencias de personas mayores en situacion de dependencia
Centro de atencidn a personas en situacion de dependencia,
enrazdndelos  distintos tipos de discapacidad
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¢cDe qué prestaciones econdmicas se pueden beneficiar las personas
dependientes?

Tres son las prestaciones econdmicas que crea la Ley de
Dependencia:

- La prestacion econOmica para cuidados en el entorno familiar y
apoyo a cuidadores no profesionales, que excepcionalmente, siempre

que se den las condiciones adecuadas y lo establezca su Programa
Individual de Atencion, lo recibira el dependiente para ser atendido
por cuidadores no profesionales.

- La prestacion econdmica vinculada al servicio, que se otorgara
Unicamente cuando no sea posible el acceso a un servicio publico o
concertado de atencion y cuidado.

- La prestaciobn econémica de asistencia personal, cuyo objetivo es
contribuir a la contratacidn de una asistencia personal, durante un
numero de horas, que facilite al beneficiario (cuidador) el acceso a la
educacion y al trabajo, asi como una vida mas autébnoma en el
ejercicio de las actividades basicas de la vida diaria.

Modelo de solicitud:
http://www.imsersodependencia.csic.es/tramites/formularios-ccaa.html

Enlace de interés:
http://www.imsersodependencia.csic.es/recursos/index.html

Mayores

LEY 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

LEY 11/2001, de 13 de julio, de Acogida Familiar para Personas Mayores.

Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla en materia
de pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que
se establecen en la Seguridad Social prestaciones no contributivas
(integrada en el R.D. legislativo anterior) (BOE n° 69, de 21/3/91).

Real Decreto 118/1998, de 30 de enero, por el que se modifica el R.D.
357/1991, de 15 de marzo, en cuanto a comprobacion de los requisitos para
el derecho a Pensién No Contributiva del sistema de la Seguridad Social
(BOE n° 42, de 18/2/98).
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Mujer

Ley Integral contra la Violencia de Género: LEY ORGANICA 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género.

Personas con discapacidad

Ley 13/1982 de Integracion Social de los Minusvalidos

Real Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de minusvalia (BOE 26
de Enero de 2000)

Infancia y Familia

Ley Organica 47/1999, de 16 de diciembre, por la que se modifica el articulo
5delaley 25/1971, de 19 de junio, de Proteccidn a las Familias Numerosas.

Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de
modificacién parcial del cédigo civil y de la ley de enjuiciamiento civil.

Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad
penal de los menores (con las modificaciones introducidas por las leyes
organicas 7/2000 y 9/2000, ambas de 22 de diciembre, 15/2003, de 25 de
noviembre y 8/2006, de 4 de diciembre

Vivienda

Real Decreto-Ley 31/1978, De 31 De Octubre, Sobre Politica De Viviendas De
Proteccion Oficial
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